Ochrana osobnich udaju (GDPR)

Verze dokumentu: 2.1.25 001

Tento dokument popisuje, jakym zplsobem pouzivame a zpracovavame osobni Udaje, které jste
nam poskytl/a. Najdete zde také informace o tom, jak nas kontaktovat, pokud mate dotazy

ohledné osobnich udajl. Na jakékoliv otazky vam radi odpovime.

Totoznost a kontaktni iidaje spravce:

Firma & jméno a pfijmeni: TRUHLARSTVi — DANPE s.r.o.
Sidlo: Komenského 264/5 Hradec Kralové 50003

ICO: 140 65 053

Tel.: 728 038 948

E-mail: info@t-danpe.cz

Jaky typ osobnich udajia shromazd’ujeme?

Shromazdujeme pouze osobni Udaje za u€elem doru€eni objednané zasilky nebo realizaci
nabizené sluzby na zakladé pInéni uzaviené smlouvy. K doruceni zasilky potfebujeme Jméno,

PFijmeni, Dodaci adresu, Faktura¢ni adresu, E-mail a platebni Gdaje dle typu platby.

Za jakym ucelem zpracovavame osobni data?

Zpracovani osobnich udajd je nezbytné pro splnéni smlouvy vzniklé pfi odeslani objednavky, a to

k t&émto ucellim:

e Informovani o stavu objednavky.

e Doruceni objednaného zbozi.

e Zalozeni osobniho uc¢tu s mozZnosti nastaveni vaseho soukromi.
e Vyfizeni pfipadné reklamace.

e Informace o produktovych novinkach.

o Kontaktni e-mail z dotazu poradny.

E-mailovou adresu potfebujeme také k tomu, abychom vas mohli informovat o slevach

a specialnich akcich, soutézich a dalSich zajimavych novinkach. K této rozSifené marketingoveé
komunikaci musite dat védomy souhlas. Souhlas probiha potvrzenim e-mailu, ktery vam byl
zaslan na zakladé odeslani objednavky nebo vyplnénim formulare pro registraci k témto e-

mailtm.



Pokud tyto informace nebudete chtit dostavat, mate moznost kdykoliv souhlas odstranit. Tuto
moznost naleznete v patiCce kazdého e-mailu nebo v sekci soukromi ve svém uctu. Obratit se

muizete i na vySe uvedeny e-mail na povéfenou osobu.

Jaké osobni udaje sdilime s tretimi stranami?

E-shop je napojen na nékolik aplikaci tfetich stran, které dale zpracovavaji data ke svému ucelu.
Kompletni pfehled aplikaci tfetich stran, které nas e-shop pouziva, naleznete ve svém uctu

v sekci Soukromi.

Pokud jste neodeslal objednavku a nemate vytvoreny osobni ucet, tak e-shop nepfedal Zadna
osobni data treti aplikaci tfeti strany. Pies aplikace tfetich stran shromazdujeme informace
o vasem pocitaci. Tyto udaje jsou anonymni. Nemohou vas identifikovat jako osobu a jsou

vyuzivana pouze k tvorbé statistik a jejich nasledné analyze.

Doba zpracovani osobnich adaju

Zpracovani osobnich (dajd bude z nasi strany probihat po dobu G&innosti smlouvy. Ridime se
vznikem kupni smlouvy, ktery za¢ina doru¢enim objednavky nebo odeslanim souhlasu pro
marketingovou komunikaci. Tato doba je 2 roky. Po této dobé archivujeme pouze zakonem dané

dokumenty.

Jak vyuzivame Cookies

Vyuzivame dva typy cookies. NaSe vlastni, které slouzi pfimo pro béh e-shopu. Ukladame
oblibené produkty, produkty pfidané do koSiku nebo produkty v porovnani. Pouzivame také
cookies tretich stran, které ukladaji anonymné informace o navstévé e-shopu. Ty pak mohou byt
vyuzivany pro analytické nebo marketingové ucely. VSechny informace v cookies, které ukladame

jsou anonymni.

Jaké bezpecnostni postupy tykajici se uchovavani
osobnich dat pouzivame?

Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technicka a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, k jejich zméng, zniceni Ci ztraté,
neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti

osobnich udajd.

1. Anonymizace osobnich udaja.
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Schopnost obnovit dostupnost osobnich tdajt a pristup k nim vcas a v pripadé fyzickych ¢i
technickych incidentt.

Proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni icinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajiSténi bezpe€nosti zpracovani.

Vicedroviovy firewall.

Antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristupt.

Sifrovany prenos dat prostrednictvim IT technologii.

Pristup k osobnim tidajim pouze pro povérené osoby Poskytovatele.

Servery s osobnimi tidaji uzamcené v serverovné.

Jak miizete kontrolovat osobni udaje, které jste
poskytl/a?

Pokud jste nasim zakaznikem (odeslal jste alespon jednu objednavku), je vam zpfistupnén

osobni ucet. Zde v zalozce soukromi naleznete prehled osobnich dat, které o vas ukladame a za

jakym ucelem je zpracovavame.

Naleznete zde i pfehled tretich stran, které zasahuji do naseho e-shopu a kterym predavame

vase osobni udaje.

Zde mate moznost fidit souhlasy s pouzivanim vasich osobnich dat a je zde moznost, také

odvolat souhlasy nebo cely vas ucet a vase osobni udaje smazat.

Obecna ustanoveni

1.

Zdakaznik poskytuje své osobni tidaje prodavajicimu za icelem uzavieni kupni smlouvy

s prodavajicim a Fadného trvani pravniho vztahu mezi zdkaznikem a prodavajicim zaloZeného
uzavienou kupni smlouvou. Souhlas se zpracovanim osobnich tidajt v celém rozsahu dle
tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoziiovala uzavreni kupni smlouvy.

Zakaznik dobrovolné poskytuje své osobni udaje a souhlasi s jejich poskytnutim tfetim
osobam za niZe uvedenych podminek.

Osobni tidaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpiisobem nebo
v tiSténé podobé neautomatizovanym zptisobem.

V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udaj, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni idaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, muze:

PozZadat prodavajiciho nebo zpracovatele na jeho elektronickou adresu nebo pisemné

0 vysvétleni,

PoZadovat na prodejci nebo zpracovateli, a to Zadosti na jeho elektronickou adresu, nebo
pisemné, aby odstranil takto vznikly stav

Pozada-li kupujici o informacich ohledné zpracovéani svych osobnich tidajt, je mu prodavajici
povinen tuto informaci na jeho elektronickou adresu nebo pisemné posStou predat. Prodavajici
ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty poZadovat pfimérenou tihradu
neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informaci, a to v pfipadé opakované Zadosti.
Prodavajici je fadné registrovanym spravcem osobnich tidajti. Osobni tidaje zdkaznik jsou
zabezpeceny proti zneuZiti. Nakladani s osobnimi daji zakazniki se Tidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o0 zméné nékterych zakond,
v platném a uc¢inném znéni.



9. Veskeré pochybeni, dotazy, inik nebo zneuZiti osobnich tdaji miZete hlasit na prisluSny Utad
na ochranu osobnich udaji. (UOOU)
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